INFORMACJA O TRYBIE ZGLASZANIA REKLAMACIJI

Pracownicy Banku Spotdzielczego w Kamiennej Gorze doktadaja wszelkich staran, aby
swiadczone przez nas ustugi oraz oferowane produkty spetnialy rynkowe standardy, a obsluga
Klienta byta zawsze na najwyzszym poziomie.

Jesli jednak nie sa Panstwo zadowoleni ze $wiadczonych przez nas ustug lub znajdujacy si¢ w
naszej ofercie produkt nie spelnit Panstwa oczekiwan- mozna ztozy¢ reklamacje w jednej z
ponizszych form:

e osobiScie w formie pisemnej w placowce Banku albo przesylka pocztowa na adres
siedziby Banku: Bank Spoétdzielczy w Kamiennej Gorze , ul. Warynskiego 11, 58-400
Kamienna Gora;

e ustnie podczas wizyty w Banku ;

e clektronicznie- na adres: centrala-bskg@bankbps.pl

Zgloszenie reklamacyjne nalezy uzupeli¢ o dane pozwalajace na identyfikacje osoby

sktadajacej reklamacj¢ oraz wszystkie istotne informacje, ktore utatwia analize¢ sytuacji.

Bank rozpatruje reklamacje dotyczace ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ushugach ptatniczych, udzielajac odpowiedzi niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie
skomplikowanych przypadkach, termin ten moze ulec wydtuzeniu do 35 dni roboczych.

Bank rozpatruje pozostate reklamacje udzielajac odpowiedzi niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach, termin ten moze ulec wydtuzeniu do 60 dni.

O przyczynach opdznienia, okoliczno$ciach wymagajacych ustalenia, przewidywanym

terminie rozpatrzenia reklamacji 1 udzielenia odpowiedzi, Klient zostanie poinformowany.

Bank udziela odpowiedzi na ztozone reklamacje w formie pisemnej, na ostatni podany przez
Klienta adres korespondencyjny. Na wniosek Klienta odpowiedz na reklamacje moze zostac

przekazana pocztg elektroniczng.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia odwolania od decyzji w sprawie reklamacji bezposrednio do

Zarzadu Banku w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje.
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Dodatkowo w procesie odwotawczym Klient ma prawo:

zwrocenia si¢ do Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta (przystuguje Klientowi posiadajgcemu status konsumenta),

wystgpienia z wnioskiem do Rzecznika Finansowego w celu rozpatrzenia sprawy lub
przeprowadzenia postepowania polubownego zgodnie z Ustawa o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 (w przypadku Klienta
bedacego osoba fizyczng),

skorzystania z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich w celu
pozasadowego rozstrzygnigcia sporu (przystuguje Klientowi posiadajgcemu status
konsumenta) w przypadkach roszczen okreslonych w Regulaminie Bankowego
Arbitrazu,

wystgpienia z powddztwem do wiasciwego sadu powszechnego w celu rozstrzygnigcia

sporu.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.



